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Streszczenie. Rynek ubezpieczen na Ukrainie rozwija si¢ w niesprzyjajacych warunkach
spoleczno-gospodarczych oraz politycznych. Autorzy opracowania przedstawiaja proble-
my hamujace jego rozwdj, zwtaszcza na terenach okupowanych. Do oceny stanu rynku
ubezpieczen wykorzystano wybrane wskazniki, takie jak: wskazniki penetracji oraz ge-
stosci ubezpieczen, liczbe zakladow oraz wskaznik koncentracji rynku, tempo wzrostu
sktadki przypisanej brutto, udzial wyptaconych odszkodowan i $wiadczen brutto w sktad-
ce przypisanej brutto.

Czynnikiem determinujacym rozwoj jest poziom popytu na ochron¢ ubezpieczeniowa ze
strony gospodarstw domowych i przedsigbiorstw. W artykule zaprezentowano warunki i wy-
niki dziatalno$ci zaktadéw ubezpieczeniowych na terenach, na ktérych prowadzone sa ope-
racje antyterrorystyczne.

Stowa kluczowe: rynek ubezpieczen, Ukraina, czynniki rozwoju.
Kody JEL: G22.

1. Wstep

Ubezpieczenia na Ukrainie majq dluga historig, siggajaca czasow Austro-Wegier.
Kancelaria Krolestwa Galicji 1 Lodomerii juz dnia 25 stycznia 1801 r. przedstawita
urzedowi Imperium projekt, wedtug ktérego zaproponowano utworzenie w Gali-
cji towarzystwa ubezpieczen wzajemnych bez przymusu, z prawem sprzedawania
ochrony ubezpieczeniowej tylko 1 wytacznie do mieszkan [Zielinski 1887, s. 265].
Przez ponad dwiescie lat rynek ubezpieczen zmienial si¢ zaleznie od aktualnych
warunkow spotecznych, ekonomicznych i politycznych, cho¢ podstawy pozostaty te
same. Popyt na ochron¢ ubezpieczeniowa na Ukrainie jest w duzym stopniu ksztal-
towany pod wptywem czynnikdéw behawioralnych, a takze tradyc;ji 1 kultury.
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Strategiczny cel rozwoju ubezpieczen na poziomie makroekonomicznym polega
na przeobrazaniu rynku wedtug standardow systemu finansowego Unii Europejskiej
oraz zmniejszaniu liczby zaktadow ubezpieczen w wyniku podniesienia konkuren-
cyjnosci. Na poziomie mikroekonomicznym zaktady ubezpieczen podejmujq decy-
zje o ograniczaniu wydatkow na prowadzenie dzialalno$ci, podwyzszaniu poziomu
wyplacalnosci, zwigkszaniu kapitalizacji, fuzji oraz intensywnym rozwoju kanatow
dystrybucji.

Celem opracowania jest identyfikacja poziomu rozwoju ukrainskiego rynku ubez-
pieczeniowego oraz przedstawienie problemdéw hamujacych jego rozwdj, zwigza-
nych z dziataniami podejmowanymi na terenach objetych operacjami antyterrory-
stycznymi.

2. Czynniki ksztaltujace rozwoj rynku ubezpieczen

Branza ubezpieczeniowa rozwija si¢ pod wplywem rozmaitych czynnikow: po-
litycznych, gospodarczych, demograficznych, spotecznych, prawnych itd. Poziom
wplywu kazdego czynnika zalezy od ztozonosci, roli oraz udziatu ustug ubezpie-
czeniowych w gospodarce kraju. Jak wynika z przegladu literatury, wymienia si¢
nastgpujace determinanty rozwoju ubezpieczen w roznych krajach: poziomy docho-
du oraz zdrowia, cena poszczegolnych rodzajow ubezpieczenia, inflacja, stopy pro-
centowe w bankach, rozwoj 1 rola gieldy w danym kraju, stopa bezrobocia, zmia-
ny demograficzne, awersja do ryzyka, poziom wyksztalcenia, religia oraz kultura,
struktura gospodarki 1 ubezpieczen spotecznych, srodowisko prawne, regulacje oraz
uktad polityczny [Outreville 2011; Feyen, Lester, Rocha 2011]. W polskiej literaturze
wyrdznia si¢ pig¢ podstawowych kategorii czynnikow: ekonomiczne, demograficz-
ne, spoleczne 1 kulturowe oraz strukturalne [Bednarczyk 2012, s. 94]. Dla realizacji
celéw niniejszej pracy przydatna moze okazacd si¢ systematyzacja pogladéw na czyn-
niki rozwoju rynku ubezpieczen w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem panstw pozostajacych poza Unig Europejska (tabela 1).

Glebokie i intensywne przeksztalcenia oraz zréznicowanie stopnia rozwoju ubez-
pieczen w wigkszosci krajow Europy Srodkowo-Wschodniej zwiazane sa z wejéciem
czg$ci tych krajow do Unii Europejskiej. W tym zakresie wydaje si¢, ze podstawo-
wy czynnik determinujacy w krajach postkomunistycznych rozwdj rynku w nowych
warunkach trafnie okreslit Pye [2000], ktory wskazal przede wszystkim na otwar-
to$¢ rynkdéw na zagranicznych inwestorow.

Metodologiczne zagadnienia analizy rynku ubezpieczen w okresie transformacji
w Polsce, Republice Czeskiej i na Wegrzech zdefiniowali Dorfman i Ennsfellner
[2001]. Podobnie jak Pey [2005] zauwazyli oni, ze w krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej impulsami rozwoju sektora ubezpieczen sa zmiany w regulacjach ryn-
ku. Dodatkowo wedtug tych autoréw koniecznym czynnikiem rozwoju rynku jest
ksztattowanie si¢ kultury ubezpieczeniowej w spoteczenstwie.

Waznym czynnikiem silnego wzrostu rynkow rozwijajacych si¢ jest stopien za-
chodzacych procesdéw integracyjnych. Kozarevi¢, Peressin 1 Valentinuz [2013] po-
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twierdzaja istotny pozytywny wptyw na dynamike rozwoju rynkéw wymienionych
krajéw procesu integracji z Unig Europejska.

Tabela 1. Badane czynniki rozwoju rynku ubezpieczers w krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej (z uwzglednieniem krajow spoza Unii Europejskiej)*

Czynniki Charakter wptywu Autor

P. Haiss, K. Stimegi [2008],
J. Kjosevski [2012],
S.L. Dragos [2014],

J. Phutkaradze [2014],
B. Firtescu [2014],
M. Ertl [2017]

B. Firtescu [2014],
M. Ertl [2017]

Produkt krajowy brutto Pozytywny

Poziom zatrudnienia

Liberalizacja gospodarki V. Njegomir, D. Stoji¢ [2011]
Dochéd na mieszkanca Pozytywny E. Feyen, R. Lester, R. Rocha [2011]
Dostep do internetu B. Firtescu [2014]
Liczba ludnosci E. Feyen, R. Lester, R. Rocha [2011]
Inflacja M. Ertl [2017]
Koncentracja rynku Negatywny V. Njegomir, D. Stoji¢ [2012]
. . S. Kozarevi¢, L. Peressin, G. Valentinuz
Ubezpieczenia spoteczne
[2013]
Urbanizacia Malo istotny / D. Nesterova [2008] /
] pozytywny A. Kalra, I. Fan, N. Sinha [2013]

* Badania w jezyku angielskim.
Zrédto: opracowanie wlasne.

Warto zaznaczy¢, ze w raportach zagranicznych organizacji, ktore skupiaja si¢ na
badaniach rynkéw europejskich (takich jak Insurance Associasion, Geneva Associa-
tion, Swiss Re, Allianz), zbyt mato uwagi poswigcono krajom spoza UE. W wigk-
szo$ci opracowan informacja taka dotyczy pogorszenia tempa wzrostu sktadek
ubezpieczeniowych, bez wyszczegdlnienia przyczyn. Warto zatem w tym miejscu
odnies¢ si¢ do prac polskich naukowcdw na temat integracji Ukrainy z europejskim
rynkiem ubezpieczen [Bernat 2006], korelacji gospodarek i rynkéw ubezpieczen
[Pukata 2014] oraz badan dotyczacych roznych segmentow infrastruktury rynku
[Sutkowski 2013].
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Rynek ubezpieczeniowy na Ukrainie okreslaja dwa podstawowe czynniki: popyt
na ochrong ubezpieczeniowa oraz podaz. Popyt na ubezpieczenie ksztattowany jest
przez gospodarstwa domowe, decyzje na szczeblu panstwowym oraz dziatalnos¢
0s0b prawnych 1 fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Dobrobyt eko-
nomiczny kazdego z okreslonych interesantéw wptywa na stopien przychodéw ze
sktadek ubezpieczeniowych. Oprocz ceny ochrony ubezpieczeniowej, jako podsta-
wowego czynnika ksztattujacego popyt, warto wymieni¢ takze: ceny innych ustug
— substytutow (poniewaz ubezpieczenie jest tylko jednym z instrumentéw zarza-
dzania ryzykiem), liczbe konsumentow na rynku, ksztattowanie si¢ przychodow
konsumentoéw (0sdb fizycznych 1 przedsigbiorstw), wartos¢ mienia zgromadzonego
przez potencjalnych klientow, ktérzy chcg zabezpieczy¢ swoj interes ubezpieczenio-
wy, oczekiwania odnosnie do zmiany poziomu zagrozen oraz polityk¢ ekonomiczng
panstwa.

Przestanka zawarcia umowy ubezpieczenia jest istnienie interesu. Uwaza si¢, ze
interes to potrzeba korzystania z odrgbnych dobr materialnych, uwarunkowana cha-
rakterem spolecznym. Wszystkie dobra, jesli nie sa wlasciwie ubezpieczone, moga
zosta¢ utracone lub uszkodzone z powodu wystapienia niesprzyjajacych zdarzen lo-
sowych. Dlatego tez rynek ubezpieczeniowy ksztattuje si¢ pod wpltywem uswiado-
mienia podmiotom prawdopodobienstwa przysztych strat, poniewaz — jak twierdzit
francuski teoretyk ubezpieczenia Ludwik Blank — zbytek to interes skorygowany
w czasie [Hoppe 1932, s. 58].

Determinujacym czynnikiem popytu na ubezpieczenie na Ukrainie jest dobrobyt
obywateli. Z punktu widzenia gospodarstw domowych ubezpieczenia sq traktowane
jako ustuga dla 0s6b zamoznych. Warto jednak zauwazy¢, ze podobne poglady ist-
niaty w spoteczenstwie takze sto lat temu [Zaleski 1900, s. 11]. Przy ocenie popytu
gospodarstw domowych warto podkresli¢ istotne relacje komponentéw behawio-
ralnych. Polski ekonomista Wactaw Grzybowski juz w 1967 r. jako pierwszy opi-
sal w literaturze naukowej bezposredni zwiazek ryzyka 1 uczucia niepewnosci na
podstawie zaleznosci funkcyjnej — ryzyko okreslal woéwczas jako funkcje liniowa
[Grzybowski 1984, s. 9]. Jednak w dtugiej perspektywie i z punktu widzenia spote-
czenstwa, postrzeganie ryzyka polega raczej na odczuwaniu poszczegodlnych zagro-
zen w zwigzku z wystepowaniem statej niepewnosci. System spoteczny adaptuje si¢
do nowo powstalych warunkow 1 wysoki poziom ryzyka staje si¢ stala cechg zycia.
Istnieje poglad, ze wypracowanie mechanizmow doktadnej oceny prawdopodobien-
stwa realizacji poszczegdlnych rodzajéw ryzyka ma negatywny wpltyw na wzrost
popytu na ochron¢ ubezpieczeniowq jako instrument ,,przeciwdziatajacy” niepew-
nosci [Knankis 2002, s. 183].

Popyt na ubezpieczenie ze strony podmiotow prowadzacych dzialalnosé gospodar-
czq jest stabilniejszy, poniewaz charakteryzujq si¢ one wigkszym obrotem finanso-
wym 1 liczniejszymi Zroddtami wpltywdw. Jednak w warunkach ogdlnej niestabilnosci
pojawia si¢ znany w ekonomii efekt domina, co moze doprowadza¢ do negatywnych
impulsdw w otoczeniu gospodarczym. Panstwo jest uczestnikiem rynku ubezpieczen,
czynnie ksztattujacym popyt — jako konsument i jako ,,arbiter” (np. poprzez usta-
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lenie listy obowiazkowych rodzajow ubezpieczen). Natomiast podaz ksztattowana
jest przez wyspecjalizowane jednostki — zaktady ubezpieczen, ktore dziataja zgodnie
Z wyznaczonymi przez panstwo zasadami funkcjonowania (warunki licencjonowania,
wymogi kapitatlowe, zasady oferowania poszczegdlnych rodzajéw ubezpieczen).

Istnieje takze szereg innych uczestnikdéw rynku, ktorych rola jest drugorzg¢dna.
W czasie pogorszenia warunkéw ekonomicznych zaostrza si¢ konkurencja migdzy
zaktadami ubezpieczen. Na rynku zréwnowazonym prowadzi to do podwyzszenia
jakosci ustug, walki o klienta, propozycji nowych rodzajow ubezpieczen i1 innowa-
cji produktowych. Moze to jednak takze skutkowac¢ stosowaniem zanizonych taryf
ubezpieczeniowych, co z kolei grozi niewyptacalnoscig poszczegdlnych podmiotow
oraz powstaniem nieuczciwe]j konkurencji.

3. Analiza rozwoju rynku ubezpieczen na Ukrainie

Rynek ubezpieczen na Ukrainie rozwija si¢ w trudnych warunkach ekonomicz-
nych. W znacznym stopniu wptywaja na to niestabilna sytuacja na wschodzie pan-
stwa, prowadzone dzialania wojenne, spadek produktu krajowego brutto (w 2015 r.
-0 9%, w 2014 r. — 0 6,8%), wzrost cen dobr konsumpcyjnych (w 2015 1. 0 46%
w porownaniu z rokiem poprzednim), spadek sredniego realnego wynagrodzenia
(w 2015 r. wyniosto ono 76% wynagrodzenia z roku poprzedniego, a w 2014 r. —
93,5% w pordéwnaniu ze stanem z 2013 r.), dewaluacja hrywny (z poziomu 8 UAH
za 1 USD w 2013 r. do 27 UAH za 1 USD w 2016 r.) [Panstwowa stuzba... 2016].
Ocena podstawowych wskaznikéw ekonomicznych pozwala stwierdzié, ze sytuacja
gospodarcza na Ukrainie ma charakter destruktywny, poniewaz ujemne tempo wzro-
stu gospodarki powoduje spadek mozliwosci finansowych obywateli, zmniejszenie
zdolnosci produkcyjnych przemystu, a co za tym idzie spadek przychoddw przedsig-
biorstw. Takie zmiany oddziatuja negatywnie na wartos¢ interesu ubezpieczeniowe-
go 1 powodujg spadek popytu na ochrong ubezpieczeniowa.

Analizg stanu rynku ubezpieczen na Ukrainie warto rozpocza¢ od zbadania wskaz-
nikow penetracji ubezpieczen (sktadka przypisana brutto w relacji do PKB) oraz
gestosci ubezpieczen (sktadka przypisana brutto przypadajaca na mieszkanca).
Wskaznik gestosci pokazuje poziom rozwoju ubezpieczen, a wskazniki penetracji —
znaczenie ubezpieczen w gospodarce kraju. Wedtug danych zamieszczonych w tabe-
11 2 rynek ubezpieczen na Ukrainie odnotowat dwa etapy wzrostu: przed globalnym
kryzysem gospodarczym z 2009 r. oraz przed dzialaniami wojennymi na wschod-
nich terenach w 2014 r. Warto zauwazy¢, ze lata 2008 1 2013 charakteryzowaty si¢
najwyzszym poziomem PKB w wybranym okresie: 179,9 mld USD i 183,3 mld
USD. Natomiast najnizszy PKB zostat odnotowany w 2010 r. — 136,1 mld USD oraz
w2015 r. — 79,1 mld USD. W pordéwnaniu z krajami Unii Europejskiej wskaznik ge-
stosci ubezpieczen na Ukrainie jest bardzo niski, co $wiadczy o stabym rozwoju ryn-
ku. Jedyna wspolng cecha rynkdw ubezpieczeniowych wszystkich wymienionych
krajow jest to, ze kryzys gospodarczy wywart istotny negatywny wplyw na gestos¢
ubezpieczen, a takze spowodowal ostabienie rynkéw w 2015 r.
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Tabela 2. Wskazniki gestosci ubezpieczen na Ukrainie oraz w wybranych krajach
w latach 2006-2015 (w USD)

Lata

Kraj
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Ukraina 59,2 | 68,0 | 68,4 | 55,7 | 63,3 | 62,2 | 56,2 | 789 | 76,2 | 654

Polska 311 | 406 | 634 | 423 | 461 | 495 | 493 | 469 | 446 | 367

UE (15) | 3710 | 4200 | 3744 | 3678 | 3430 | 3431 | 3201 | 3278 | 3544 | 3038

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OECD i Panstwowej Komisji Rynku Ustug Finan-
sowych [2016].

Wskaznik penetracji ubezpieczen na Ukrainie w latach 2006-2015 ksztattowat
si¢ w granicach od 1,4% (w 2012 r.) do 2,5% (w 2008 r.), co $wiadczy o niskim
znaczeniu branzy ubezpieczeniowe] w procesach rozwojowych kraju (wykres 1).
Jesli wziaé pod uwage wskazniki penetracji obliczone dla Polski oraz UE-15, wi-
doczna jest istotna réznica znaczenia sektora ubezpieczen dla gospodarek tych
krajow.

Wykres 1. Wskaznik penetracji ubezpieczen na Ukrainie i w UE-15 w latach 2006—
2015 (w USD)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OECD i Panstwowej Komisji Rynku Ustug Finan-
sowych [2016].

Na koniec 2015 r. podaz ubezpieczen kreowana byta przez 361 zaktadow, z czego
312 funkcjonowato w dziale II (pozostale ubezpieczenia osobowe oraz majatkowe),
a 49 — w dziale I (ubezpieczenia na zycie). W ciagu 2015 r. Panstwowa Komisja
Rynku Uslug Finansowych odebrata licencje 30 zaktadom, a w pierwszym kwartale
2016 1. kolejnym 10 zaktadom ubezpieczen. Czgs¢ z nich stata si¢ niewyplacalna ze
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wzgledu na czynniki zakidcajace, inne nie spetniaty wymagan ustawowych. Warto
podkresli¢, ze rynek ubezpieczeniowy na Ukrainie jest mocno skoncentrowany (por.
tabela 3). Dwadziescia najwigkszych zaktadow posiada ok. 60% udziatu w rynku
ubezpieczen osobowych 1 majatkowych, natomiast 10 zaktadoéw z dziatu I — niemal
90% udzialu w rynku ubezpieczen na zycie. Podobnie przedstawia si¢ sytuacja pod
wzgledem koncentracji wyptat: 80 zaktadéw z dziatu II realizuje 80% odszkodowan,
a 92% swiadczen z dziatu I — 15 ubezpieczycieli.

Tabela 3. Koncentracja rynku ubezpieczen na Ukrainie w 2015 r. (w procentach)

Udziat zaktadow ubezpieczen w sktadce przypisanej brutto
Dzial Pierwsza Pierwsza Pierwsza Pierwsza Pierwsza
trojka dziesiatka | dwudziestka | pie¢dziesiatka setka
Dziat 1 42,8 87,9 99,0 100,0 -
Dziat 11 14,7 36,3 60,3 85,0 96,1

Zrédto: [Panstwowa Komisja Rynku Ustug Finansowych 2016].

Podstawowym kryterium obrazujacym stan rynku ubezpieczen jest dynamika
sktadek przypisanych brutto (por. tabela 4). W badanym okresie tempo wzro-
stu popytu na ubezpieczenie byto nierownomierne. W latach 2007-2009 tempo
wzrostu sktadek na Ukrainie malato, natomiast w Polsce 1 UE-15 wzrastato. Kry-
zys z 2009 r. przyczynit si¢ do obnizenia tempa wzrostu we wszystkich krajach.
W Polsce, poczawszy od 2012 r., notuje si¢ ujemne tempo wzrostu sktadek. Na
Ukrainie tempo wzrostu sktadek wykazuje istotne zmiany (spadek w 2012 r., po-
tezny wzrost w 2013 1.).

Tabela 4. Tempo wzrostu skiadek przypisanych brutto na Ukrainie, w Polsce oraz
w UE-15 w latach 2007-2015 (w procentach)

Lata

Kraje
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Ukraina 19,2 13,1 -2,1 12,9 -1,7 -52 | 332 -6,6 11,1

Polska 30,6 55,9 | -33,2 9,0 7,3 -0,4 -4,8 -49 | -16,5

UE-15 13,0 17,1 | -14,6 | -3,0 3,4 0,5 19,3 -4,5 | -13,6

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie danych OECD i Panstwowej Komisji Rynku Ushug Finan-
sowych [2016].
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Analiza czynnikdw zmiany tempa wzrostu sktadek w badanym okresie wyraz-
nie pokazuje spadek w 2008 r., co nalezy wiazac ze §wiatowym kryzysem gospo-
darczym. To naszym zdaniem $wiadczy o stopniu integracji ukrainskiego rynku
ubezpieczen ze Swiatowq gospodarka. Natomiast spadek w 2014 r. spowodowany
byt wewngtrznymi czynnikami politycznymi oraz ekonomicznymi, zwlaszcza nie-
stabilnos$cig sytuacji wewnetrznej kraju. Jak wynika z badania Swiss Re, sposrod
podstawowych zrddet zapasci sktadek ubezpieczeniowych na Ukrainie byly: infla-
cja 1 konflikt wojenny [Swiss Re 2016, s. 28]. Oprdcz tego warto wymienic¢: ob-
nizenie realnej warto$ci hrywny, utratg terytoriow — 44 tys. km?, zniszczenie 15%
gospodarki kraju, migracje ludnosci, recesj¢ w przemysle, bankructwa w sektorze
finansowym. Dodatkowo ostabienie wartosci hrywny w odniesieniu do najwaz-
niejszych walut (w stosunku do dolara amerykanskiego czterokrotnie) spowodo-
walo znaczny wzrost wartos$ci samochodow, czgs$ci samochodowych i napraw oraz
preparatow medycznych, ktore najczesciej sa importowane. Spadek wskaznika
ubezpieczen autocasco zwiazany jest z dewaluacja hrywny; wzrost cen samocho-
déw spowodowat podwyzszenie sum ubezpieczenia, a co za tym idzie takze skta-
dek. Ubezpieczenie AC byto niejako uzupetieniem komunikacyjnego ubezpie-
czenia OC, ktérego sum¢ gwarancyjna zwigkszono obecnie dwukrotnie. Oprocz
tego wielka liczba samochodow zostala pozostawiona na terenach okupowanych,
m.in. na Krymie.

Jesli wzia¢ pod uwage popyt podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodar-
cza, nalezy zauwazy¢, 1z zmniejszenie aktywnosci gospodarczej odzwierciedla
si¢ w malejacej wartosci skladek ubezpieczenia mienia oraz odpowiedzialnosci
cywilnej. Spadek dobrobytu mieszkancow kraju spowodowal obnizenie popytu
0sob fizycznych na wszystkie rodzaje ubezpieczen. Udzial polis korporacyjnych
w dobrowolnym ubezpieczeniu zdrowotnym w 2015 r. stanowit 98%, natomiast
sprzedaz detaliczna to zaledwie 2% [Panstwowa Komisja Rynku Ustug Finanso-
wych 2016].

W dziale I istotne zmiany kursu walut w 2015 r. spowodowaly mniejszy popyt na
ubezpieczenie na zycie z funduszem kapitatowym. Co wigcej, na koniec 2015 . 16 za-
ktadéw ubezpieczen w sprawozdaniu rocznym odnotowato ujemny wynik wzrostu
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, co byto skutkiem rezygnacji z umoéw przez
ubezpieczajacych [Panstwowa Komisja Rynku Ustug Finansowych 2016].

Na koniec warto skupi¢ si¢ na udziale wyptaconych odszkodowan i swiadczen
w sktadce ubezpieczeniowej. Ten wskaznik charakteryzuje zachowanie zakladow
ubezpieczen oraz rentownos¢ ich dziatalnosci. Glgboka dysproporcja migdzy wskaz-
nikami §wiadczy¢ moze o niskim poziomie rozwoju rynku. Analizujac dane z wykre-
su 2, mozna wyciagna¢ wniosek, ze udzial wyptaconych odszkodowan w dziatach
I oraz II jest bardzo niski. Pod koniec 2015 r. odnotowano wzrost swiadczen, zwia-
zany przede wszystkim z rozwigzywania umow ubezpieczen z funduszami inwesty-
cyjnymi oraz wzrostem szkodowosci w ubezpieczeniach zdrowotnych. W dziale 11
najwiece] odszkodowan byto wyptacanych z ubezpieczen autocasco, OC komunika-
cyjnego, ubezpieczen finansowych i chorobowych.
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Wykres 2. Udzial wyptaconych odszkodowan i swiadczen brutto w skiadce przypisa-
nej brutto w latach 2005-2015 (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Panstwowej Komisji Rynku Ustug Finansowych
[2016].

Podstawowym kanalem sprzedazy polis jest obecnie sie¢ agentéw ubezpieczenio-
wych, jakkolwiek rola brokerow ubezpieczeniowych jest z roku na rok coraz istot-
niejsza. Taka ocena wynika z wykresow 3 14: zwigksza si¢ udziat brokerow w ogo6l-
nej wartosci sktadek ubezpieczeniowych, mimo ze od 2010 r. liczba dziatajacych na
rynku brokeréw maleje — z 60 do 51. Do problemow nadal nalezg: brak prawnego
uregulowania dziatalnosci posrednikdw ubezpieczeniowych na rynku, skompli-
kowany mechanizm rozliczen w walutach obcych oraz sporzadzania sprawozdan
rocznych, a takze istotna rozbieznos¢ ustawodawstwa krajowego o posrednictwie
ubezpieczeniowym z regulacjami Unii Europejskie;.

Wykres 3. Udzial brokerow w skladkach ubezpieczeniowych brutto w latach 2008—
2015 (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Pafistwowa Komisja Rynku Ustug Finansowych 2016; Fe-
deracja posrednikow... 2016].
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Kryzys gospodarczy z 2008 r. zmotywowal zaktady do zadbania o nowe kanaty
dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, takie jak sprzedaz przez sieci supermarketow,
oddziaty pocztowe, sklepy sprzetu elektronicznego, wydziaty komunikacji, salony
prasowe, agencje turystyczne i placowki medyczne. Natomiast pod wptywem ma-
lejacego popytu na ustugi bankowe zmniejsza si¢ rola bancassurance jako kanatu
realizacji ustug ubezpieczeniowych.

Wykres 4. Liczba zaktadow ubezpieczen i brokerow ubezpieczeniowych w latach
2005-2015
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Zrodto: [Federacja posrednikow... 2016].
4. Ubezpieczenie na terenach objetych operacjami antyterrorystycznymi

Od kwietnia 2014 r. na terenach obwoddw donieckiego 1 tuganskiego trwaja ope-
racje antyterrorystyczne, ktére maja na celu powstrzymanie rozszerzania si¢ dziatan
zbrojnych na terenie Ukrainy. Taki stan rzeczy uzyskal prawne ugruntowanie w roz-
porzadzeniu Prezydenta O natychmiastowych dzialaniach dotyczqcych przeciwdzia-
tania zagrozeniu terrorystycznemu i zachowanie catosci terytorialnej Ukrainy z dnia
14 kwietnia 2014 r. Od tego czasu ukrainski rynek ubezpieczen, zwlaszcza tam,
gdzie tocza si¢ dziatania wojenne, charakteryzuje si¢ turbulentnoscia.

Warto zaznaczy¢, ze ukrainski rynek ubezpieczeniowy stracit znaczny potencjat
przez to, ze 20% gospodarki kraju znalazto si¢ na terenach okupowanych. Przyczy-
nito si¢ to do spadku przychoddéw zaktaddéw ubezpieczen, zaostrzenia konkurencji
oraz zamieszania zwiazanego z likwidacja szkdd. Identyczny wptyw okupacji na
sektor ubezpieczen zauwazono podczas czasie interwencji Rosji wobec Krolestwa
Polskiego w 1917 r. [Felsonhardt 1917a, s. 3].

Pod wptywem zaktocajacych czynnikdw rynek ubezpieczen na terenach operacji
antyterrorystycznych doznat zmian zwiazanych z:

— wielka liczba oszustw ze strony ubezpieczonych, szczegdlnie w ubezpieczeniach

majatkowych,

— brakiem mozliwosci lub znacznym utrudnieniem ustalenia warunkéw wypadku

ubezpieczeniowego,
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— rezygnowaniem niektorych zaktadéw ubezpieczen z obowiazku wyplacania od-

szkodowan osobom poszkodowanym,

— znaczng liczba spraw sadowych dotyczacych ustalenia prawa do odszkodowania

w ubezpieczeniu majatkowym.

Praktyka sadowa do dnia 27 stycznia 2016 r. byta niejednolita, poniewaz Panstwo-
wa Komisja Rynku Uslug Finansowych orzekta, ze zaktad ubezpieczen nie moze
jednostronnie rozwigza¢ umowy i jest zobowiazany udowodnié, ze odmowa wypla-
ty odszkodowania byta uzasadniona. Problem dotyczyt takze odzyskania dokumen-
tow shuzb strazy drogowej albo innych instytucji panstwowych, potwierdzajacych
rzeczywiste okolicznosci zdarzenia. W celu uniknigcia trwatych spraw sadowych
wigkszos$¢ zakladéw zawierala porozumienia z klientami w postgpowaniach od-
szkodowawczych, nawet w przypadku braku cze¢sci dokumentow. Z drugiej stro-
ny, w celu kwalifikacji wypadkoéw jako podlegajacych wylaczeniom na podstawie
ogolnych warunkéw ubezpieczen zaktady korzystaty z certyfikatow Izby Przemy-
stowo-Handlowej o wydarzeniu nieprzewidzianym albo listu sztabu wojskowego
do stuzb bezpieczenistwa o dziataniach terrorystycznych (ustawa Ukrainy z dnia
2 wrzesnia 2015 r. I[lpo mumuacosi 0ii na nepiod nposedeHHss aHmumepopUCmMuUyHoOL
onepayii’?).

Powyzszy stan prawny zmieniono decyzja Sadu Najwyzszego Ukrainy z dnia
27 stycznia 2016 r. Sad ustalit wowczas, ze wypadki dotyczace majatku albo innych
stosunkow cywilno-prawnych, do ktorych doszto na terenach okupowanych oraz
dzialan antyterrorystycznych, nie sa uwazane za ubezpieczeniowe [Decyzja Sadu
Najwyzszego 2016]. Jakiekolwiek roszczenia ze strony ubezpieczonych zglaszane
w takich sytuacjach nie sa zatem traktowane jako uzasadnione 1 zaktad ubezpieczen
ma prawo do ich odrzucenia. Oprocz tego wigkszo$¢ ubezpieczycieli wprowadzi-
ta do ogdlnych warunkéw ubezpieczen nowe zasady, w ktoérych umiescita pojecie
,teren dziatan antyterrorystycznych”, oraz skupila si¢ na wyjasnieniu wypadkow
wyjatkowych.

Warto zauwazy¢, ze niektére zaktady ubezpieczen — wbrew zasadom etyki bizne-
sowej oraz postepujac nieuczciwie wobec klientéw — sprzedawaty polisy ubezpie-
czeniowe na terenach okupowanych. Jedna z kolizji prawnych jest takze art. 10 usta-
wy o walce z terroryzmem?, ktdry traktuje wyplaty ubezpieczeniowe jako wsparcie
dziatalnosci terrorystycznej. Przelewy pieni¢zne wyplacane przez ubezpieczyciela
osobom poszkodowanym skutkowaly zarzutem ze strony stuzby bezpieczenstwa,
poniewaz majatek oraz pieniadze, ktére znajduja si¢ na terenach kontrolowanych
przez grupy terrorystyczne, stuzy bezposrednio albo posrednio ich interesom. Warto
przy tym wspomnieé, ze w czasie | wojny §wiatowej na terenie Krdlestwa Polskie-
go istnial specjalny rodzaj ubezpieczen wojennych oferowanych przez towarzystwo
ubezpieczeniowe ,,Iduna”. Odpowiedzialnos$¢ towarzystwa ziszczata si¢ w przypad-
ku $mierci, zgonu, rany lub nabytej choroby, wskutek udzialu w wojnie w ciggu

2 ,,Wiadomosci Rady Najwyzszej Ukrainy”, nr 44, art. 2040.
3 Ustawa Ukrainy z dnia 20 marca 2013 r. IIpo 6opomub6y 3 mepopuzmom, ,, Wiadomosci Rady Najwyz-
szej Ukrainy”, nr 25, art. 180.
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dwoch lat trwania ubezpieczenia. W razie zakonczenia dziatan wojennych w ciagu
dwoch lat takie ubezpieczenie zamienialo si¢ w ubezpieczenie mieszane, jezeli byto
przedtuzane — wiazalo si¢ z dodatkowq premia w wysokosci 4% [Felsonhardt 1917b,
s. 9].

5. Podsumowanie

Rozwo6j rynku ubezpieczen w Swietle literatury ekonomicznej mozna opisac,
uwzgledniajac réznorodne czynniki. Sposrod podstawowych warto wymieni¢ go-
spodarcze, spoteczne, kulturalne, polityczno-prawne oraz strukturalne. Badacze za
najwazniejszq determinant¢ rozwoju ubezpieczen na Ukrainie uznaja stan gospodar-
ki. Ztozonos$¢ uwarunkowan gospodarczych przyczynita si¢ do negatywnych zmian
w popycie na ochron¢ ubezpieczeniowa. Malejaca role ubezpieczen w gospodar-
ce potwierdzaja zmiany wskaznikdw penetracji oraz ggstosci w latach 2006-2015.
W porédwnaniu z krajami Unii Europejskiej, szczegolnie zas z Polska, widoczna jest
roznica w wybranych wskaznikach — sq one 56 razy nizsze niz w tych krajach.
Mozna wyr6zni¢ dwie fazy wzrostu runku ubezpieczen na Ukrainie: przed kryzy-
sem gospodarczym oraz przed rozpoczeciem dziatan wojennych. Na koniec 2015 r.
rola rynku ubezpieczen w gospodarce kraju byto mato istotna, poniewaz jego udziat
w PKB nie przekraczat 1,8%.

Analiza ukrainskiego rynku ubezpieczen na podstawie takich wskaznikow, jak
liczba zaktadéw, koncentracja rynku, tempo wzrostu sktadki przypisanej brutto,
udziat wyplaconych odszkodowan i §wiadczen brutto w sktadce przypisanej brutto,
pozwala sformutowac nast¢pujace wnioski:

— Na rynku funkcjonuje duzo zaktadow ubezpieczen, ktdre nie prowadzg aktyw-
nej dziatalnosci ubezpieczeniowej, co nie sprzyja ogdlnej kapitalizacji branzy.
Pierwsze 20 zakladow z ogolnej liczby 361 posiada okoto 60% udziatlu w rynku
ubezpieczen dziatu II, a 10 z 50 zaktadéw z dzialu 1 — 90% udzialu w rynku
ubezpieczen na zycie.

— Istotny spadek tempa wzrostu skladek ubezpieczeniowych zostal wywotlany
przez wewnetrzne czynniki: spadek kursu hrywny, dziatania wojenne, migracje,
recesje w przemysle, bankructwa w sektorze finansowym.

— Zaktady ubezpieczen wykazuja niski wskaznik szkodowosci, czyli relacji wyptat
z tytulu odszkodowan 1 swiadczen do skladek, co oznacza wysoka rentownos¢
branzy (22,8% w dziale I oraz 27% w dziale II). Nie sprzyja to ksztalttowaniu
pozytywnej opinii 0 ubezpieczeniach w spoteczenstwie.

— W wyniku zawirowan na terenach okupowanych oraz dtugiego okresu ustala-
nia zasad funkcjonowania systemu finansowego wzrdst poziom przestgpczosci
ubezpieczeniowe].

— Zwigksza si¢ rola brokerow jako posrednikéw finansowych na rynku oraz rozwi-
jaja si¢ nowe kanaty dystrybucji ustug ubezpieczen.
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Insurance market in Ukraine. key problems and factors
influencing further development

Abstract. The insurance market in Ukraine is developing in unfavourable socio-economic
and political conditions. The study presents problems of its development, especially
in occupied areas. In assessing the situation on the insurance market selected indicators were
used, such as penetration and insurance density, number of companies and market concentra-
tion, gross written premiums rate and share of gross written premiums. The determining
factor is the level of demand for insurance coverage by households and businesses.
The article presents the conditions and results of the activity of insurance companies
in the area where anti-terrorist operations are conducted.

Keywords: insurance market, Ukraine, factors stipulating development.
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